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CONSULTING
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Conseil aux Entreprises
Créé en 1990

CONSU LTING

La valeur ajoutée particuliere d’AEGIR Consulting est son expertise en Management

Marketing, Commercial et Opérationnel, notamment de s Activités de Services et

d’'ingénierie qui repose sur une large expérience, des méthodologies, des outils, des
pratiques, des formations. ...

Ces méthodologies et pratiques, qui constituent notre identité, reposent sur une large
expérience capitalisée et développée aupres d’'une centaine de nos clients et depuis
pres de 15 ans.

Ce sont plus d’un millier de personnes aupres desquelles, nous avons pu les faire
partager, lors de nos nombreuses prestations — formations, ateliers, confé rences
et missions - sur la refondation stratégique et marketing de portefeuille d’offres de
produits et services, la communication et le développement de la commercialisation
de bouquets de services », la vente de solutions et I'animation des KAM, les études,
veilles et l'intelligence économique, la conduite du changement, la culture partagée de
la relation-client et de I'attitude-service, I'organisation et la formalisation des
processus, le renforcement de la maitrise globale de la valeur « satisfaction du client /
performance économique du prestataire ».

Notre expertise pluridisciplinaire est pour nos clients une valeur ajoutée tres
différenciée qui permet de créer réellement de la valeur en révélant et en
formalisant les réservoirs de gains de performances — marketing, commerciaux,
opérationnels - inexploités  qui existent dans I'entreprise.
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Spécialiste

du développement
de la valeur et

de la relation-client
par les services




gﬂ[f’ R Vocation et prestations

CONSULTING
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[T T T
Commercialisation, vente de solutions et gestion de

Nos compétences
pluridisciplinaires

au service

de votre efficacité
pour manager vos
activités
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s KAMs .




ﬁgﬂ ceenioo o REférentiel méthodologique

ONSULTING

Les activités de service requierent une méthodologie spécifique, o
une approche systémique globale du management des organisations et des activites,
fondements de toutes nos prestations

[ ' - ' el Domaine
Domaine par les clients - par I'entreprise. .

de e , \_ du _
) | parlentreprlse: normatif

I'affectif

Mesure de la satisfaction et de
la fidélisation du client

Mesure de la performances
economique de l'entreprise

pat:__l?s Gl " par I'entreprise

par I'entreprise
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9TELECOM

3M

ACIDE

ADETEM

ADRIANT

AFNOR

ARMEE DE TERRE
AIR LIQUIDE
ALFA-LAVAL
ARPEGE - Bg CNCE
Banque BPI

BEARING POINT
BOUYGUES
BOUYGUES TELECOM
BULL

CEGEDEL

CEGELEC

CEGETEL

Centre LUIS VIVES
CITROEN

CLEMESSY
CONCEPT Informatique
CREDIT AGRICOLE
DATA GENERAL
DGAC

DRIRE

Ecole des MINES Paris
EGIS PROJECTS

ELECTRICITE DE FRANCE

Parmi les clients

gui nous font confiance ...

ENDRESS+HAUSER

ENSPTT — La Poste
ENTREPRISE & PERSONNEL
ESSEC Management
EUROPTIBAT

Université de SCEAUX

Université de CRETEIL

Université de MARNE LA VALLEE
Université LEONARD DE VINCI
FRANCE TELECOM (Entreprises)
FRANCE TELECOM (Grand public)
GAN

GAZ DE FRANCE

GEMPLUS

GIMELEC

GLOBECAST

GP2

Groupe HEC

HEWLETT PACKARD

HOBART

HTMS

IER

KRIEF

LA POSTE

LEONARD DE VINCI
LYONNAISE DES EAUX
LOGEMENT FRANCAIS

OFFICE HLM
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ONDEO

ORACLE

OSIATIS

ORANGE

MAAF

MEDEF

MONDIAL Assistance
NAPAC

PECHINEY BATIMENT
RATP

RENAULT TRUCKS
SEAGRAM

SEINE & MARNE DEVELOPPEMENT
SFR

SNCF Grandes Lignes
STRATEGIES-COMUNDI
THALES COMMUNICATIONS
TEC

TEUCHOS Groupe

TETRA PAK PROCESSING
TEUCHOS TELECOM
TRANSPAC

TUDOR - Luxembourg



